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¢QUE ES LA CERTIFICACION ITIL 4 FOUNDATION?

Todo viaje comienza con un paso. Inicie el suyo con ITIL 4 Foundation, la certificacion esencial para la excelencia en la
gestion de servicios de TI. ITIL 4 Foundation introduce un modelo operativo integral para la creacion, entrega y mejora
continua de productos y servicios habilitados por la tecnologia. Este curso le ayudara a adquirir las habilidades necesar-
ias para prosperar en la moderna economia de servicios.
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BENEFICIOS CLAVE

) Certificaciéon reconocida por el sector
Demuestre su capacidad para sobresalir en la gestién de servicios de Tl esenciales y para realizar tareas criticas sobre
el terreno.

) La primera opcién de los empleadores
Certifique su experiencia en la gestién de los servicios de Tl, lo que lo convertira en la opcién preferida para los roles
de gestién y soporte de los servicios de TlI.

> Nuevas oportunidades profesionales
Progrese en su carrera profesional en Tl con una certificacion de ITIL que le abrird las puertas a nuevos roles y
oportunidades de vanguardia en el cambiante panorama tecnoldgico.

. QUE APRENDERA?

) Conceptos clave de la gestién de servicios
Conozca los conceptos fundamentales de la gestion de servicios. ;Qué define un servicio? ;Cudles son sus componen-
tes? ¢Cual es su valor para las partes interesadas?

) El sistema de valor del servicio
Descubra el marco de referencia que le ayudara a crear, entregar y gestionar servicios, incluida la cadena de valor del
servicio, los principios rectores y la gobernanza.

) Cuatro dimensiones de la gestién de servicios
Explore las cuatro dimensiones de una gestion de servicios eficaz: organizaciones y personas, informacion y
tecnologia, socios y proveedores, y flujos y procesos de valor.

) Principios guia
Desarrolle una mentalidad para adoptar las practicas de ITIL y adaptarlas a sus necesidades especificas con los siete
principios guia de ITIL 4.

) Cadena de valor del servicio
Entienda cémo la cadena de valor del servicio ayuda a las organizaciones a crear valor al optimizar sus actividades y
recursos.

) Practicas de ITIL
Emplee las practicas de ITIL 4 para habilitar métodos de trabajo alineados con su estrategia empresarial, lo que
mejora el proceso de desarrollo de servicios y apoya a los usuarios.

> Métricas e indicadores de rendimiento clave
Comprenda la importancia de definir y seguir las métricas y los KPI para medir el rendimiento vy la eficacia de los
servicios de Tl.

) Mejora continua
Céntrese en el concepto central de ITIL 4 de mejora continua y en las formas en que las organizaciones pueden
reproducir y adaptar sus procesos y servicios.

) Acuerdo de niveles de servicio
Estudie el rol de los acuerdos de nivel de servicio en la definicion y la gestion de la calidad del servicio, y el rol de la
gestion del nivel de servicio en este contexto.
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ITIL Foundation

ITIL Foundation es un requisito previo para cualquier certificacion de ITIL 4, excepto para los médulos de extensién Adquisicion y gestion de
servicios en la nube y Sostenibilidad digital y en T, que no tienen requisitos previos.

ITIL 4 Profesional de gestién se otorga cuando se obtienen las certificaciones Crear, entregar y apoyar, Impulsar el valor de las partes
interesadas, Tl de alta velocidad y Direccién, planificacion y mejora.

ITIL 4 Lider estratégico se otorga cuando se obtienen las certificaciones Estrategia digital y de Tl'y Direccion, planificacién y mejora.

ITIL 4 Gerente de practicas se otorga cuando se obtienen la certificacion Crear, entregar y apoyar y a) cualquiera de las CINCO certificaciones
basadas en practicas, o bien, b) cuando se obtiene la certificacion Crear, entregar y apoyar y UNA certificacion de los cursos preempaquetados:
Monitorizar, apoyar y cumplir; Planificar, implementar y controlar o Colaborar, garantizar y mejorar.

ITIL 4 Master es la designacion mas alta, que se otorga cuando se obtienen las designaciones ITIL Gerente de practicas, Profesional de la
gestion y Lider estratégico.

OBJETIVOS DEL CURSO

Obtenga los conocimientos Aumente su capacidad Fomente
para impulsar la para mejorar los procesos ‘ una mejor colaboracién
transformacion digital organizativos en los equipos

Logre una mayor transparencia | Habilite la automatizacion Integre y aproveche las
entre los equipos de operaciones | y agilice los flujos de trabajo | las nuevas tecnologias
y desarrollode Tl ‘ y practicas de forma eficaz
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Comience su recorrido de ITIL hoy mismo
Yy progrese en su carrera profesional
peoplecert.org/ITIL-4-Foundation




@ PeopleCert

Dream it, do it.

PeopleCert es el lider global en el sector de la certificacion, con una cartera de
productos de marcos de referencia de las mejores practicas y certificaciones
que incluyen ITIL® y DevOps Institute para Tl y transformacion digital, y
PRINCE2® para gestién de proyectos, programas y portafolios, asi como
cualificaciones de idiomas a través de LanguageCert.

Nuestras certificaciones se entregan en todo el mundo y capacitan a las
personasy las organizaciones para obtener lo maximo de su capacidad,
mejoran laeficiencia de las organizaciones y convierten en realidad sus
ambiciones en la vida a través del aprendizaje.
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